ЗВІТ
про роботу із зверненнями громадян у Департаменті соціального захисту населення облдержадміністрації за 9 місяців 2016 року
Робота із зверненнями громадян проводиться Департаментом соціального захисту населення Полтавської облдержадміністрації (далі Департамент) відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”. Створено належні умови прийому громадян, забезпечується своєчасний та якісний розгляд заяв і скарг, оперативно вирішуються порушені в них питання. 

За 9 місяців 2016 року до Департаменту надійшло всього 1838 звернень громадян, у тому числі: 1443 (78,6%) – письмових та  395 (21,4%)  усних - на гарячу телефонну лінію Комунальної бюджетної установи «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради. 
	Отримано звернень
	за 9 місяців
2015 року
	за 9 місяців
2016 року
	Динаміка

	Письмових
	1490
	1443
	-47

	Усних на гарячу телефонну лінію «Обласний контактний центр»
	1949
	395
	-1554

	Всього
	3439
	1838
	-1601


У порівнянні з відповідним періодом минулого року кількість звернень зменшилась на 1601, в основному, за рахунок звернень на гарячу телефонну лінію Комунальної установи «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради. 
За 9 місяців 2016 року до Департаменту надійшло 889 звернень громадян  з питання надання матеріальної допомоги, 19 направлено для розгляду за належністю, разом - 908, що складає біля половини загальної кількості звернень - 49,4%. Зважаючи, що дані показники не характеризують стан роботи із зверненнями, за основу аналізу взяті показники кількості звернень без урахування звернень про надання матеріальної допомоги та направлених для розгляду за належністю (таблиця 1).
За 9 місяців 2016 року отримано 930 звернень громадян. У порівнянні з відповідним періодом минулого року (2342) їх кількість зменшилась на 1412 ( у 2,5 рази).  

З розрахунку на 10000 населення найбільше звернень надійшло від мешканців: Кобеляцького – 16,3, Гребінківського – 12,1, Семенівського – 10,2, Н.Санжарського – 10,1, Диканського – 9,5 районів.
Найменший показник з розрахунку на 10000 населення мають: Крюківський м.Кременчука – 1,0, Київський м. Полтави – 1,9, Подільський м. Полтави – 1,7, Лохвицький – 2,3, Котелевський – 2,5 , м .Горішні плавні – 2,6 райони.

З вищих органів влади отримано – 723 ( за 9 місяців 2015 року – 2058): 
12 – з Верховної Ради України (9), 
113 - з Мінсоцполітики (97), 
220 – з Полтавської облдержадміністрації (190), 
378 – з Полтавської обласної ради (1762). 
Кількість звернень громадян, яка надійшла до Департаменту з органів  вищого рівня в цілому зменшилась за рахунок звернень з обласної ради, проте, збільшилась у порівнянні з відповідним періодом минулого року:  з Верховної Ради України на 3 звернення, з Мінсоцполітики на 16 звернень, з облдержадміністрації на 30 звернень , ніж за.

Як показав аналіз переважна  кількість звернень, надісланих до Мінсоцполітики, стосувалась питань призначення і виплати державних соціальних допомог – 46 (9 місяців 2015 - 46). З 26 до 41 зросло число звернень щодо призначення субсидії. Найбільше надійшло з Автозаводського району м. Кременчука - 7, Кобеляцького -5, Київського, Подільського м. Полтави районів – по 4. 
Кількість звернень до Полтавської облдержадміністрації збільшилась на 30 за рахунок звернень з питання призначення  і виплати державних соціальних допомог - 56 ( за 9 місяців 2015 року – 24).
Проведеним аналізом встановлено зменшення кількості звернень, які надійшли від окремих соціально незахищених категорій населення: 

- учасників АТО – 18, ( за 9 місяців 2015 року - 44), 

- дітей війни - 32 ( за 9 місяців 2015 року - 58);

- інвалідів з дитинства, І, ІІ, ІІІ груп – 116 (за 9 місяців 2015 року -174);

- багатодітних сімей, одиноких матерів, «Матері-героїні» - 100 (за 9 місяців 2015 року 119);

- внутрішньо переміщених осіб – 88 (за 9 місяців 2015 року 642). 
В той, же час, збільшилась кількості звернень від
- учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій – на 18 ( з 35 за 9 місяців 2015 року - 53) з питань призначення субсидій, пільгового перевезення та виплати щорічної допомоги до 5 травня;

- чорнобильців –на 22 (з 28до 50 звернень). Найбільше звернень  з питань  забезпечення житлом, пільгового перевезення, забезпечення автомобілями, призначення та перегляд розміру пенсій  та виплати компенсації сім’ям, які втратили годувальника-учасника ліквідації аварії на ЧАЕС.
Аналіз якісного складу звернень свідчить, що найбільше питань, порушених у зверненнях стосовно:

-призначення субсидії та оплати житлово-комунальних послуг – 338, питома вага таких звернень у загальній кількості становить 36,3% і  залишається майже на рівні відповідного періоду минулого року (35,3 %); 

-призначення та виплата усіх видів допомог – 270, при зменшенні кількості на 759 одиниць, питома вага складає 29 % (одну третину) загальної кількості звернень;
-робота територіальних центрів та будинків-інтернатів – 62, 
-призначення та виплата пенсії – 42,
-пільгове перевезення – 38, 
-одержання пільг особами, як постраждали на ЧАЕС – 36, 
-забезпечення автомобілями – 25, 
-забезпечення санаторно-курортним лікуванням – 25, 
-визначення соціального статусу – 18, 
-забезпечення житлом – 18, 
-забезпечення ТЗР – 14.

Слід відмітити, що зменшення кількості звернень відбулося з усіх питань, за виключенням питань ремонту житла на пільгових умовах- на 6 (з 12 до 18) та пільгового перевезення пасажирів на 6 (з 30 до 36). 

Особлива увага приділяється розгляду повторним зверненням громадян. За 9 місяців 2016 року надійшло 98, що на 106 менше, ніж за 9 місяців 2015 року (204), дублетних – 8, неодноразових – 12. Аналіз за тематикою свідчить, що повторні звернення стосувались:  призначення субсидії – 28;  призначення і виплати різних видів допомог – 26;  роботи закладів соціального захисту – 11;  пільг особам, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС – 7;  інші -7; пільгове перевезення пасажирів – 5; перевірки розміру пенсії – 4; забезпечення інвалідів автотранспортом – 3; визначення соціального статусу – 3; ремонту житла – 3; забезпечення санаторно-курортними путівками – 1.

Слід відмітити, що зустрічаються випадки повторних звернень від адресатів, які, незважаючи на вичерпні роз’яснення, надані працівниками Департаменту з посиланнями на діюче законодавство, пишуть повторно, наприклад: 

- Громадянка Ставицька О.П. (Диканський район)- зверталась 15 разів щодо призначення субсидії, виплати державної соціальної допомоги, відключення газопостачання;
- Громадянин Лутін Б.В.(Полтавський район) звертався - 6 разів щодо сприяння в призначенні довічної Президентської стипендії ;
- Громадянка Колій Н.А ( Кобеляцький район) зверталась – 5 разів щодо призначення та виплати ДСД, та інші.
    Департаментом постійно проводиться консультативна робота із соціальних питань як директором, його заступниками, так і головними спеціалістами. Налагоджена робота у відділах - детально аналізується кожне звернення, надаються повні та ґрунтовні роз’яснення громадянам.
Стан роботи із зверненнями громадян перебуває на постійному контролі у Департаменті. 
Головний спеціаліст                                                                    І.О.Дорошенко
Таблиця 1
Кількість 
звернень громадян до Департаменту 

за  9 місяців 2016 року

( без звернень з питань надання матеріальної допомоги та 
направлених для розгляду за належністю )

	
	Питання, які порушували 

заявники
	Надійшло 

за 9 місяців 2015 року
	Надійшло 

за 9 місяців 2016 року
	Динаміка

	1
	 Визначення соціального статусу
	28
	17
	-11

	2
	Отримання субсидії та користування пільгами 
	826
	338
	-488

	3
	Ремонт житла на пільгових умовах
	12
	18
	6

	4
	Проведення атестації робочого місця, оплата праці
	9
	5
	-4

	5
	 Забезпечення  інвалідів  автотранспортом
	30
	25
	-5

	6
	Робота тер.центрів, влаштування та переведення до будинків інтернатів
	70
	62
	-8

	7
	Призначення, виплата, перегляд розміру пенсії
	59
	37
	-22

	8
	Призначення і виплата усіх видів допомог
	1029
	270
	-759

	9
	Пільгове перевезення пасажирів
	30
	36
	6

	10
	 Неправомірні дії посадових осіб органів місцевого самоврядуванян
	11
	4
	-7

	11
	Забезпечення пільгового санаторно –курортного лікування, виплати компенсації за невикористану путівку
	42
	25
	-17

	12
	 Одержання пільг особами, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС
	43
	35
	-8

	13
	Забезпечення технічним засобами реабілітації
	42
	14
	-28

	14
	 Інше
	111
	44
	-67

	
	Всього
	2342
	930
	-1412


