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РІШЕННЯ 

колегії Департаменту соціального

захисту населення Полтавської облдержадміністрації
від  10  лютого  2017 року






           № 1
Про підсумки роботи Департаменту 
соціального захисту населення
у 2016 році та пріоритетні напрямки на 2017 рік
Заслухавши та обговоривши доповідь директора Департаменту   соціального захисту населення облдержадміністрації Л.В. Корнієнко  та інформацію керівників підвідомчих  установ та закладів системи соціального захисту, колегія зазначає, що органами соціального захисту населення області проводиться системна робота, направлена на реалізацію державних та регіональних програм соціального захисту населення та основних  напрямків роботи, що визначені як пріоритетні рішенням колегії Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації  від 24 лютого 2016 року.

Протягом 2016 року на виконання 38 державних програм соціального захисту населення області за рахунок видатків, що здійснюються з державного та місцевих бюджетів профінансовано 4 806,5 млн. грн., що на 1 734,5 млн. грн. більше, ніж за 2015 рік або на 36,1 %. 
Щомісячні виплати державних соціальних допомог в області у 2016 році отримували 180 тис. сімей, в тому числі 103,5 тис. сімей з дітьми, 18,9 тис. сімей отримували допомоги внутрішньо переміщеним особам.  
Субсидії призначені 370 тис. сімей, що складає 63 відсотки від сімей, які мешкають в області. Виконання орієнтовного цільового показника відсотку охоплення населення програмою житлових субсидій, доведеного Мінсоцполітики, забезпечено 100-відсотково (цільовий показник – 62,8 %).  

Актуальним напрямком залишається забезпечення соціального захисту учасників АТО, членів сімей загиблих.  На реалізацію вказаних державних програм спрямовано близько 19 млн. грн.
У 2016 році на державному рівні удосконалено механізм забезпечення житлом сімей учасників антитерористичної операції, шляхом надання грошової компенсації на придбання житла. Виплачено компенсацію в сумі 12,9 млн. грн.  19 сім’ям учасників АТО, в тому числі  10 сім’ям загиблих учасників АТО  та 9 сім’ям інвалідів ІІ групи, з числа учасників АТО, які перебували на обліку потребуючих поліпшення житлових умов.

  За рахунок державної субвенції придбано житло 2 інвалідам І групи з числа  учасників АТО, які втратили функціональні можливості нижніх кінцівок.
У січні 2016 року  вирішено проблемне питання пільгового проїзду окремих категорій громадян на міжміських та міжобласних маршрутах шляхом впровадження виплати компенсації. Компенсація надана 6,5 тис. пільговиків за рахунок коштів обласного бюджету.
Протягом звітного року  в повному обсязі забезпечено надання державних соціальних гарантій громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також на 64,7% збільшено фінансування з обласного бюджету  на додаткові соціальні гарантії зазначеній категорії громадян.
В області забезпечено надання соціальних послуг територіальними центрами соціального обслуговування 116,3 тис. особам, в тому числі 66,4 тис. жителям сільської місцевості.

   В 2016 році  з обласного бюджету виділено кошти в сумі 16,7 млн. грн. які спрямовувалися на впровадження енергозберігаючих заходів, поліпшення умов проживання підопічних, дотримання санітарно-гігієнічних вимог та забезпечення експлуатаційних якостей будівель будинків-інтернатів. 
З метою наближення фактичної норми площі у житлових кімнатах на одного підопічного до нормативної реорганізовано Рашівський будинок-інтернат загального типу у психоневрологічний будинок-інтернат.
Не втрачає актуальності  питання погашення заборгованості із заробітної плати. Станом на 01.01.2017 загальна заборгованість  склала 27,2 млн. грн. Порівняно з початком 2016 року заборгованість зменшилася на 4,2 млн. грн., 3,4 млн. грн. з яких – за рахунок економічно активних підприємств. 

Найбільші суми заборгованості зосереджені у Гадяцькому районі -                       5,7 млн.грн., Полтавському районі - 1 млн. грн., м. Горішні Плавні -  736 тис. грн., м.Полтава - 723 тис. грн. та м.Кременчук - 595 тис. грн.    
У 2016 році до Департаменту надійшло 2428 звернень, що на 2545 менше, ніж у 2015 році (4973), 229 - на особистому прийомі, що на 16 менше показника минулого року. Менше на 1324 отримано звернень з вищих органів влади. 
Наменшу  кількість звернень, з розрахунку на 10 тис. населення мають : м.Горішні Плавні-3,5, Котелевський – 3,6, Крюківський м.Кременчука– 3,7, Карлівський – 3,8,  Решетилівський-4,2, райони,  найбільшу: Кобеляцького - 19,3, Диканського – 14,9, Гадяцького-13,7, Новосанжарського – 13,5, Семенівського- 13,2, Глобинського-12,9, Гребінківського – 12,5, районів.

Пріоритетними напрямками роботи на 2016 рік, затвердженими рішенням колегії №1 від 24.02.2016р. було визначено ряд заходів, спрямованих на підвищення рівня соціального захисту населення області. Завдання, які поставлено перед органами соціального захисту населення, виконано.
Однак, з метою розвитку надання соціальних послуг вразливим категоріям громадян продовжено роботу щодо створення відділення денного перебування для осіб похилого віку та інвалідів в  Горбанівському геріатричному пансіонаті ветеранів війни та праці та Гадяцькому геріатричному будинку-інтернаті.
Проте, в організації роботи управлінь соціального захисту населення мають місце і недоліки. Так, станом на 01.01.2017 року найменший відсоток призначень субсидій за новими зверненнями в управліннях соціального захисту населення Полтавської райдержадміністрації (6%), виконкому Подільської районної у м.Полтаві ради (19%); перепризначення субсидій на наступний термін - Полтавської райдержадміністрації (53%) та виконкому Київської районної у м.Полтаві ради (61%). Низький відсоток використання коштів, спрямованих на професійну та соціальну адаптацію учасників антитерористичної операції по Кременчуцькому району, м. Горішні Плавні, Котелевському (36,6%) та Глобинському (44,05%) районах.  
    З метою виконання державних і регіональних програм щодо соціального захисту населення, забезпечення стабільної роботи органів праці та соціального захисту населення області,  впровадження нових видів соціальних послуг, усунення  недоліків в організації роботи окремих установ 

колегія вирішила: 
1. Пріоритетними напрямками роботи органів соціального захисту населення області на 2017 рік визначити:

 1.1. Забезпечення сталої роботи управлінь соціального захисту населення, територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), будинків-інтернатів системи соціального захисту, центрів соціальної реабілітації дітей-інвалідів. Створення умов безперешкодного доступу до приміщень установ системи соціального захисту населення, безпечної діяльності;
Черняк Н.С.

Новосад Л.Г.

Матуйзо С.В.

начальники рай(міськ)управлінь

 соціального захисту населення,

директори територіальних центрів соціального обслуговування, 

директори будинків-інтернатів,

директори центрів соціальної реабілітації дітей-інвалідів

 1.2. Забезпечення виконання обласної Комплексної програми соціального захисту і соціального забезпечення населення області на 2013-2020 роки, в тому числі шляхом подальшого відпрацювання разом з  районними управліннями соціального захисту населення, громадськими організаціями нових механізмів щодо підтримки вразливих категорій населення;
Матуйзо С.В.

начальники рай(міськ)управлінь

соціального захисту населення
1.3. Організація виконання Указу Президента України від 13.12.2016 №553/216 «Про заходи, спрямовані на забезпечення додержання прав осіб з інвалідністю»; 

Матуйзо С.В.

начальники рай(міськ)управлінь

соціального захисту населення,

директори територіальних центрів соціального обслуговування, 

директори будинків-інтернатів,

директори центрів соціальної                  реабілітації дітей-інвалідів
1.4. Якісний та індивідуальний супровід сімей загиблих учасників АТО, інвалідів війни I чи II групи, інвалідів війни, які втратили функціональні можливості нижніх кінцівок, інвалідів, що користуються кріслами колісними з числа осіб, які брали участь в АТО, за місцем постійного проживання;
Матуйзо С.В.

начальники рай(міськ)управлінь

соціального захисту населення

1.5. Виконання програми житлових субсидій;

Матуйзо С.В.

начальники рай(міськ)управлінь

соціального захисту населення
1.6. Здійснення комплексу заходів щодо перевірки достовірності поданих заявниками даних, які впливають на визначення права та розміру державних соціальних допомог, у тому числі внутрішньо переміщеним особам, з метою недопущення нецільового використання державних коштів;
Новосад Л.Г.

Матуйзо С.В.

Гречаник Л.І.

начальники рай(міськ)управлінь

соціального захисту населення
1.7. Співпраця з об’єднаними територіальними громадами у сфері  соціального захисту населення, недопущення зменшення обсягів надання соціальних послуг, запровадження нових моделей соціальних послуг;                                                                                                      

Черняк Н.С.
директори територіальних центрів соціального обслуговування 
1.8. Оптимізація ліжкової мережі будинків-інтернатів, поліпшення умов проживання підопічних, аналіз ефективності діяльності підсобних господарств будинків-інтернатів;
Черняк Н.С.

директори будинків-інтернатів

1.9. Створення відділення денного догляду по наданню послуг особам похилого віку та інвалідам, які потребують постійного стороннього догляду, однак не мають статусу одиноких при  Горбанівському геріатричному пансіонаті ветеранів війни та праці;
Черняк Н.С. 

Лебедєв В.А.

1.10. Впровадження енергозберігаючих заходів в будинках-інернатах. Продовження  впровадження проекту високої енергоефективності на базі Горбанівського геріатричного пансіонату ветеранів війни та праці. Здійснення термомодернізації та  реконструкції системи теплопостачання будівель Зіньківського дитячого будинку-інтернату, капітальний ремонт спального корпусу (термомодернізацію) Ліщинівського психоневрологічного будинку-інтернату;
Черняк Н.С.

Третяк С.Ю.

директори будинків-інтернатів

1.11. Безумовне дотримання діючих норм законодавства щодо забезпечення санаторно-курортними путівками громадян, які  постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, шляхом надання щорічної грошової допомоги для компенсації вартості путівок через безготівкове перерахування санаторно-курортним закладам за  надання послуг із санаторно-курортного лікування; 

Черняк Н.С.         

начальники рай(міськ)управлінь

соціального захисту населення

1.12. В рамках проведення експерименту перехід на електронний особовий рахунок (без ведення паперового рахунку) при призначенні та виплаті державних соціальних допомог по п’яти районах області (після погодження Міністерства соціальної політики України).
Матуйзо С.В.

Гречаник Л.І.

2. Начальникам рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, директору Департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконкому Кременчуцької міської ради забезпечити:
2.1  дотримання норм діючого законодавства при наданні державних соціальних гарантій різним категоріям населення. З метою цільового використання бюджетних коштів проводити комплекс заходів щодо перевірки достовірності поданих заявниками даних, які впливають на визначення права та розміру державних соціальних допомог, у тому числі внутрішньо переміщеним особам;
постійно
2.2 виконання постанови Кабінету Міністрів України від 28.12.2016 №1045 «Деякі питання виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів» в частині щомісячного перерахування коштів вищим навчальним закладам для виплати соціальних стипендій студентам (курсантам). Внести до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб які мають право на пільги, інформацію про всіх студентів (курсантів), які мають право на отримання соціальних стипендій, на підставі копій особових справ, наданих вищими навчальними закладами;
до 01.09.2017

2.3 при зверненні учасників бойових дій, інвалідів війни з числа учасників АТО та членів сімей загиблих, їх постановці на облік в Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги, комплексне вирішення питань реалізації права на пільги відповідно до державних та місцевих програм соціального захисту (забезпечення санаторно-курортними путівками, психологічна реабілітація, професійна адаптація, надання матеріальної допомоги, інше.);

постійно

2.4 контроль за проведенням соціальних виплат  внутрішньо переміщеним особам шляхом здійснення обстежень фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб - одержувачів державних соціальних виплат не рідше ніж один раз на шість місяців, 
перевірку даних Державного реєстру речових прав на  нерухоме майно стосовно наявності у власності внутрішньо переміщених осіб житлового приміщення у регіонах, інших ніж тимчасово окупована територія України, райони проведення анти терористичної операції;
відпрацювання даних верифікації Міністерства фінансів достовірності інформації, поданої внутрішньо переміщеними особами для отримання соціальних виплат;
       протягом року

2.5 проведення підготовчої роботи та вжиття заходів з метою своєчасного призначення житлових субсидій громадянам на наступний термін, зокрема, з травня 2017 року, без особистого звернення громадян;
лютий-травень 2017
2.6 інформування пільговиків, яким на опалювальний період 2016-2017 років призначена субсидія, про необхідність визначення доцільності користування з травня 2017 року пільгами чи субсидією (на неопалювальний період);
          лютий-квітень 2017 
2.7  здійснення комплексу заходів щодо виплати компенсації на придбання житла сім’ям учасників АТО при безумовному дотриманні вимог Постанови Кабінету Міністрів України від  19.10.2016 року № 719 „Про забезпечення житлом сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, а також інвалідів I-II групи з числа військовослужбовців, які брали  безпосередню участь у зазначеній операції, та потребують поліпшення житлових умов”;
	
	постійно


        2.8   сприяння розвитку комунікацій місцевих органів влади з органами  Держпраці, Державної фіскальної служби, Пенсійного фонду, профспілок, Національної поліції, керівниками підприємств-боржників шляхом комплексного розгляду питань погашення зарплатних боргів на засіданнях районних(міських) тимчасових комісій з питань погашення заборгованості із виплати заробітної плати та здійснення спільних заходів;

                                                                       постійно
3. Звернути увагу начальників управлінь соціального захисту населення:

 - Машівської (Фисуненко І.В.), Чутівської (Литвин Н. А.), Кобеляцької (Петренко З.І.), Новосанжарської (Гомля Н. Г.) райдержадміністрацій на недопущення помилок при призначенні державних соціальних допомог.  Вжити організаційних заходів з метою підвищення рівня роботи кожного спеціаліста управління. Про проведену роботу інформувати Департамент;
до 01.03.2017
- Полтавської (Носенко О.Б.) райдержадміністрації, виконавчих комітетів Київської (Кобищан Н.О.) та Подільської (Каркач А.В.) районних у м.Полтаві рад на недопущення порушення термінів призначення житлових субсидій. Вжити заходів щодо відпрацювання механізму своєчасного опрацювання документів на призначення житлових субсидій та надання повідомлень про її розмір сім’ям. Про проведену роботу інформувати Департамент;

до 20.02.2017 
- Котелевської (Кравченко Г.І.), Карлівської (Заєць Т.В.) райдержадміністрацій та Крюківського району м. Кременчука (Ревега Л.І.) на недостатньо проведену роботу щодо направлення для проходження послуг з психологічної реабілітації учасників бойових дій з числа учасників АТО до реабілітаційних установ. Посилити проведення роз’яснювальної роботи серед учасників АТО щодо можливості отримання вказаних послуг у поточному році;

протягом року

- Кременчуцької (Приходько В.М.), Котелевської (Кравченко Г.І.), Глобинської (Шебедя Н.А.) райдержадміністрацій та виконкому Горішньоплавнівської міської ради (Чернявська С.П.) на низький відсоток використання коштів, спрямованих на професійну та соціальну адаптацію учасників антитерористичної операції. Забезпечити проведення роз’яснювальної роботи з учасниками АТО щодо можливості отримання вказаних послуг, та направлення їх проходження соціальної та професійної адаптації у разі виявлення такої потреби.
протягом року

4. Директорам територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) забезпечити впровадження в роботі територіальних центрів соціального обслуговування затверджених державних соціальних стандартів та інформування населення стосовно їх змісту щодо порядку та умов отримання соціальних послуг.
протягом року

    5.   Директорам будинків-інтернатів забезпечити:
   5.1  закупівлю товарів, робіт і послуг відповідно до Закону України «Про здійснення державних закупівель за електронною системою державних закупівель PROZORRO».
протягом року

  5.2   підвищення рівня організації культурно-масових заходів та оздоровчо-спортивної роботи в інтернатних установах із залученням більшої чисельності підопічних, з урахуванням стану здоров’я і віку мешканців, урізноманітнення дозвіллєвої діяльності, запровадження нових напрямків артотерапії та роботи гуртків;

 протягом року

        6. Директорам психоневрологічних інтернатів забезпечити розроблення Статутів інтернатів відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 14 грудня 2016 р. №957 «Про затвердження Типового положення про психоневрологічний інтернат».

до 15.04.2017

      7. Начальнику відділу стаціонарних установ (Ромашко С.О.), начальнику обласної комунальної установи ВАФК (Третяк С.Ю.) забезпечити контроль за дотриманням стандартів і нормативів, визначених нормативно-правовими актами щодо рівня та якості соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів комунальними установами.

постійно

     8. Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області (Гречаник Л.І.):

    8.1 продовжити системний контроль за правильністю та своєчасністю призначення державних соціальних допомог, щомісячно проводити аналіз повернення надміру виплачених коштів державних соціальних допомог внутрішньо переміщеним особам, сім’ям з дітьми, малозабезпеченим  сім’ям, іншим категоріям громадян;
постійно
     8.2  з метою забезпечення своєчасної виплати державних соціальних допомог контролювати повноту і своєчасність реєстрації рай(міськ)управліннями соціального захисту населення фінансових зобов’язань в органах Державної казначейської служби, подання  інформації про фактично нараховані суми допомоги фінансовим органам райдержадміністрацій, виконкомів міських, районних у містах рад. 

Посилити координацію дій між місцевими органами соціального захисту населення, фінансовими управліннями, органами казначейства з метою скорочення термінів проходження коштів державних допомог до одержувачів.
постійно

     8.3 відпрацювати механізм опрацювання інформації для нарахування допомог та компенсаційних виплат відповідно до електронної інформації наданої управліннями соціального захисту населення без направлення особових справ  для проведення виплати таких видів допомог:

     - пільга на тверде паливо та скраплений газ;

     - матеріальна допомога інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам (постанова Кабінету Міністрів України  від 28.02.2011 року № 158);

- щорічна допомога на оздоровлення ліквідаторам наслідків аварії на ЧАЕС. постійно

9. Начальникам рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області встановити контроль за  поверненням коштів, надміру виплачених (отриманих) субсидій, соціальних допомог, в тому числі внутрішньо переміщеним особам, зокрема, шляхом ведення претензійно-позовної роботи.
постійно
10. Керівникам Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області, Обласної комунальної установи внутрішнього аудиту та фінансового контролю в галузі соціального захисту Полтавської обласної ради, рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, Департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, територіальних центрів соціального обслуговування, центрів реабілітації дітей-інвалідів, будинків-інтернатів, пансіонату забезпечити:

 10.1  дотримання норм чинного законодавства в частині мінімальної заробітної плати, недопущення вирівнювання зарплат некваліфікованих і високопрофесійних працівників, скорочення працівників та переведення їх на неповний робочий час;
протягом року
10.2   виконання вимог Закону України «Про запобігання корупції»;
постійно

     10.3  широку інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення з питань соціального захисту та підтримки найбільш вразливих категорій населення, зокрема, надання державних соціальних допомог, субсидій, пільг, інших державних соціальних гарантій, в тому числі щодо змін законодавства у сфері соціального захисту. Використовувати всі можливі шляхи донесення своєчасної і зрозумілої інформації.

Здійснювати системний аналіз питань, що порушуються у зверненнях громадян, виявляти причини, що їх спонукають, вживати дієвих заходів щодо їх зменшення. Розгляд повторних звернень здійснювати з виходом на місце за особистої зустрічі з заявником.;
постійно
     10.4  співпрацю з громадськими організаціями шляхом залучення їх до розробки місцевих програм соціального захисту населення, напрацювання пропозицій щодо посилення соціальної підтримки найбільш вразливих категорій осіб, інформування щодо змін у чинному законодавстві;

постійно
      10.5 забезпечити підвищення кваліфікації, проведення навчань  працівників управлінь соціального захисту населення, територіальних центрів, будинків-інтернатів, центрів реабілітації, Центру по нарахуванню та здійснення соціальних виплат, впровадження новітнього та передового досвіду роботи;

 постійно
     10.6 забезпечити координацію діяльності об’єднаних територіальних громад в частині надання соціальних послуг, прийому документів на призначення житлових субсидій та інших державних соціальних допомог, фінансування компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги мешканцям територіальних громад, відповідно постанови Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 № 558.
 постійно 

11.  Начальникам рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області, директору Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради, директорам територіальних центрів соціального обслуговування, центрів реабілітації дітей-інвалідів, будинків-інтернатів  забезпечити  розробку плану основних заходів цивільного захисту населення на 2017 рік з урахуванням плану заходів цивільного захисту територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту Полтавської області на  2017 рік.
до 1 березня 2017 року
        12. Контроль за виконанням рішення колегії покласти на першого заступника директора Департаменту Черняк Н.С., заступників директора Департаменту Матуйзо С.В., Новосад Л.Г. відповідно до розподілу функціональних обов’язків.
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