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РІШЕННЯ 

колегії Департаменту соціального

захисту населення Полтавської облдержадміністрації
від  30 січня   2018 року





           № 1
Про підсумки роботи Департаменту 

соціального захисту населення

у 2017 році та пріоритетні напрямки на 2018 рік

Заслухавши та обговоривши доповідь директора Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації Л.В. Корнієнко та інформацію керівників підвідомчих установ та закладів системи соціального захисту, колегія зазначає, що органами соціального захисту населення області забезпечена системна робота, спрямована на реалізацію державних та регіональних соціальних програм, підвищення рівня соціального захисту населення та виконання основних напрямків роботи, що визначені як пріоритетні на 2017 рік.


На виконання 40 бюджетних програм соціального захисту населення протягом 2017 року спрямовано 6286,2 млн. грн., що на 31% більше, порівняно з 2016 роком.


Щомісячно державні соціальні допомоги у 2017 році отримували 172,5 тис. сімей.
Із 580 тис. сімей мешканців області 377,5 тис. отримали субсидію на оплату житлово-комунальних послуг (65 %).

Вперше у минулому році проведено виплату частини невикористаних сум субсидій 83,0 тис. одержувачів субсидій на загальну суму 51,0 млн. грн.

Надано пільг з оплати житлово-комунальних послуг щомісяця 73,2 тис. сімей. 

Станом на 01.01.2018 року в області на обліку в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб перебуває 26 тис. осіб (18 тис. сімей). За 2017 рік виплачено 89,4 млн. грн. щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг. 
З 2017 року впроваджений новий механізм оплати послуг  санаторно-курортного лікування, який базується на укладанні тристоронньої угоди. Відповідно до норм законодавства послуги санаторно-курортного лікування отримали 797 осіб постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, що становить 81,5% від потреби, 353 постраждалі учасники антитерористичної операції (48 % від потреби), 673 особи з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.
Продовжено реалізацію державної програми забезпечення житлом сімей загиблих учасників антитерористичної операції, а також осіб з інвалідністю внаслідок війни I—II групи з числа учасників антитерористичної операції, шляхом виплати компенсації. У 2017 році компенсацію на придбання житла отримали    23    сім’ї  учасників  АТО,   тобто   100% сімей,   які   стали   на   облік до 01.10. 2017 року.
Забезпечено стабільну роботу 14 інтернатних установ області, в яких мешкає 2131 підопічний, у тому числі 230 вихованців дитячих будинків-інтернатів.

Обсяг фінансування з обласного бюджету на утримання інтернатних закладів системи соціального захисту населення склав 160 млн. грн., з них 15,3 млн. грн. - капітальні видатки. У відсотковому відношенні фінансування у 2017 році збільшено на 30%, порівняно з 2016 роком.
На виконання Національної стратегії реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017-2026 роки в  Зіньківському дитячому будинку-інтернаті ім.О.В.Синяговського  відкрито відділення денного догляду дітей з інвалідністю. 

Протягом року 113 тис. осіб одержали соціальні послуги через 34 територіальні центри та центр надання соціальних послуг,  який створено в Омельницькій об’єднаній територіальній громаді.  
Скоординована робота щодо впровадження інноваційних та нових видів соціальних послуг. Продовжено впровадження послуги «Паліативного догляду», яку станом на 01.01.2018 року на дому отримали 171 паліативно хвора особа.

В області під супроводом Департаменту соціального захисту населення Полтавської обласної державної адміністрації реалізується Проект впровадження моделі адміністрування надання послуг із соціальної підтримки населення, до якого залучено 5 об’єднаних територіальних громад області. Протягом 2017 року 17,5 тис. мешканців вказаних громад звернулися за отриманням соціальних послуг за місцем проживання в об’єднані територіальні громади (старостати).
Не втратило актуальності питання погашення зарплатних боргів. Станом на 01.01.2018 загальна заборгованість із заробітної плати склала 37,9 млн. грн. Протягом 2017 року  погашені зарплатні борги на 12 економічно активних підприємствах на загальну суму 3,2 млн. грн. Кількість працівників економічно активних підприємств, яким заборговано заробітну плату, зменшилась на 600 і склала  1 тис. осіб.

При зменшенні з 36 до 29 кількості підприємств–боржників, протягом 2017 року на 10,7 млн. грн. збільшилась загальна сума заборгованості із заробітної плати (за рахунок п’яти економічно активних підприємств). Найбільші суми  зосереджені у Гадяцькому районі – 9,3 млн. грн., Шишацькому районі – 9,6 млн. грн.,  Полтавському районі – 1,4 млн. грн. та м.Кременчук – 1,1 млн. грн.    

Продовжено реалізацію пілотного проекту Мінсоцполітики  із залучення до роботи членів малозабезпечених сімей та внутрішньо переміщених осіб «Рука допомоги». У 2017 році залучено до участі у проекті 977 осіб (25% потенційних учасників), 167 з яких працевлаштовані, 240 взяли участь у громадських роботах, 15 отримали фінансову допомогу для організації підприємницької діяльності на загальну суму майже 925 тис. грн.

Одним із критеріїв оцінки ефективності роботи органів соціального захисту населення є кількість звернень громадян. У 2017 році до Департаменту надійшло 2282 звернення громадян, що на 146 (6,4%) менше, ніж у 2016 році. Із загальної кількості звернень  60,8 % складають звернення з питань надання матеріальної допомоги на лікування. На 7,6% зменшилась кількість повторних звернень.

Для підвищення рівня соціального захисту мешканців області продовжено системну реалізацію обласної Комплексної програми соціального захисту та соціального забезпечення населення області, на виконання якої спрямовано 23 млн. грн. Підтримкою охоплено 38,8 тис. мешканців області.
Поряд з цим мали місце недоліки в організації роботи установ соціального захисту населення. За результатами проведених перевірок Центром по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат щодо додержання вимог законодавства при призначенні державних допомог, пільг, субсидій та компенсаційних виплат, найвищий відсоток допущених помилок мають управління соціального захисту населення Гребінківської (5,49%), Оржицької (4,11%), Кременчуцької (3,79%), Машівської (3,34%) райдержадміністрацій.
Не в повній мірі забезпечена реалізація  державної бюджетної програми щодо соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної операції. Управліннями соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради, Подільської районної у м. Полтаві ради, Диканської, Кременчуцької, Чутівської, Шишацької райдержадміністрацій не забезпечено повне використання коштів, передбачених на фінансування вказаної програми.
В Кобеляцькому психоневрологічному будинку-інтернаті допущено спалах АЧС, в результаті чого завдані збитки обласному бюджету  в сумі      54,3 тис.грн.
В 14 територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг) не запроваджено надання послуги «паліативного догляду».

З метою виконання державних і регіональних програм щодо соціального захисту населення, забезпечення стабільної роботи органів соціального захисту населення області,  впровадження нових видів соціальних послуг, усунення  недоліків в організації роботи окремих установ та закладів
колегія вирішила: 

1. Пріоритетними напрямками роботи органів соціального захисту населення області на 2018 рік визначити:

1.1. Забезпечення виконання законодавчих актів, які набувають чинності з 2018 року, та регламентують питання соціального захисту населення, зокрема:

- встановлення статусу «постраждалого учасника Революції Гідності» особам, включеним до переліку осіб, які під час участі в масових акціях громадського протесту отримали тілесні ушкодження, але такі ушкодження не призвели до інвалідності, та звернулися за медичною допомогою у період з 21 листопада 2013 року по 30 квітня 2014 року;
- впровадження порядку призначення та виплати тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

- впровадження нового порядку забезпечення осіб з інвалідністю та інших категорій осіб технічними та іншими засобами реабілітації;
         - реалізацію порядку проведення психологічної реабілітації учасників антитерористичної операції.

1.2. Забезпечення системної координації діяльності об’єднаних територіальних громад в частині виконання ними власних самоврядних повноважень у напрямку забезпечення надання:


- державних соціальних допомог, пільг, субсидій, інших видів державних соціальних гарантій; 


- соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю через мережу територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг).
 1.3. Виконання Національної стратегії реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017-2026 роки шляхом створення відділень підтриманого проживання у Новосанжарському та  Зіньківському ім. О.В.Синяговського  дитячих будинках-інтернатах, майстерні в Новосанжарському дитячому будинку-інтернаті. Розвиток відділення   денного   догляду  Зіньківського   дитячого   будинку-інтернату ім. О.В. Синяговського.
1.4. Впровадження та Реалізація нових напрямків обласної Комплексної програми соціального захисту і соціального забезпечення населення області на 2013-2020 роки щодо виплати додаткової матеріальної допомоги на оздоровлення в санаторно-курортних закладах, які розташовані на території  Полтавської області, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесеним до першої категорії, дітям з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з  Чорнобильською катастрофою,  постраждалим учасникам АТО та придбання «соціального таксі», обладнаного підйомниками (при співфінансуванні обласного та місцевих бюджетів).
1.5. Відкриття відділення денного догляду по наданню послуг особам похилого віку та особам з інвалідністю, які потребують постійного стороннього догляду, однак не мають статусу одиноких при Горбанівському геріатричному пансіонаті ветеранів війни та праці та відділення підтриманого проживання  при  Рашівському    психоневрологічному   будинку-інтернаті;
1.6. Продовження впровадження енергозберігаючих заходів в будинках-інтернатах системи соціального захисту;

1.7. Забезпечення додержання вимог чинного законодавства у сфері цивільного захисту, техногенної та пожежної безпеки в установах та закладах системи соціального  захисту населення області;
1.8. Продовження реалізації заходів щодо створення умов безперешкодного доступу до приміщень установ системи соціального захисту для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. 
2. Начальникам рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, директору Департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконкому Кременчуцької міської ради забезпечити:
2.1 дотримання норм діючого законодавства при наданні державних соціальних гарантій; 

постійно

2.2 проведення (з метою цільового використання бюджетних коштів) комплексу заходів щодо перевірки достовірності та повноти поданих заявниками  даних, які впливають на визначення права та розміру державних соціальних допомог, в тому числі :

- направлення електронних запитів до Державної фіскальної служби України у порядку, встановленому спільним наказом Міністерства соціальної політики України та Міністерства фінансів України № 1287/926 від 04.11.2016;

- перевірку через Державний реєстр речових прав на нерухоме майно факту купівлі отримувачами субсидій та членами їх сімей нерухомого майна  на суму понад 50 тис. грн. та щодо наявності у власності внутрішньо переміщених осіб житлових приміщень; 

- своєчасне опрацювання списків померлих осіб з метою зняття з обліку та проведення перерахунків розмірів державних соціальних гарантій;









         постійно

2.3 проведення комплексу підготовчих заходів для своєчасного призначення житлових субсидій громадянам на наступний термін з травня 2018 року та проведення перерахунку розміру субсидій на опалювальний сезон з жовтня 2018 року без додаткового звернення громадян;

лютий-травень 2018

вересень-жовтень 2018 

2.4 перерахування коштів вищим навчальним закладам для виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) на підставі поданих списків в електронному вигляді з накладенням електронного цифрового підпису; 
протягом року

2.5 системну роботу з центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, службами у справах дітей щодо виявлення сімей, які опинились в складних життєвих обставинах, з метою визначення їх права на всі види державної соціальної допомоги;





постійно


2.6 своєчасне та в повній мірі надання державних соціальних гарантій учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей, а також членам сімей загиблих учасників антитерористичної операції; 
постійно
2.7 проведення моніторингу своєчасності виплати  заробітної плати на підприємствах, установах та організаціях усіх форм власності, а також фізичних осіб-підприємців;










                  постійно

        2.8 підвищення ефективності роботи тимчасових комісій з питань погашення заборгованості із заробітної плати за обов’язкової  участі керівників підприємств-боржників, представників органів Держпраці, Державної фіскальної служби, Пенсійного фонду, профспілок, Національної поліції,  об’єднаних територіальних громад з метою комплексного розгляду питань погашення зарплатних боргів, порушення термінів виплати поточної заробітної плати  та здійснення спільних заходів;


          постійно

2.9 актуалізацію бази потенційних учасників пілотного проекту із залучення до роботи непрацюючих працездатних осіб з числа членів малозабезпечених сімей, які отримують державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям, та внутрішньо переміщених осіб „Рука допомоги” та продовження інформаційно-роз’яснювальної роботи.
протягом дії пілотного проекту

     3. Звернути увагу начальників управлінь соціального захисту населення:

 3.1. Гребінківської (Цимбал С.М.), Оржицької (Матвієнко Л.М.), Кременчуцької (Приходько В.М.), райдержадміністрацій на безумовне дотримання вимог законодавства при призначенні державних соціальних допомог та необхідність вжиття дієвих заходів з метою підвищення рівня роботи відділів грошових виплат та компенсацій. Про проведену роботу інформувати Департамент;
до 01.03.2018

3.2. Горішньоплавнівської міської ради (Чернявська С.П.), Подільської районної у м.Полтаві ради (Каркач А.В.), Диканської (Фролова Л.Б.), Кременчуцької (Приходько В.М.), Чутівської (Литвин Н.А.), Шишацької  (Лень Т.І.) райдержадміністрацій на неповне використання коштів, спрямованих на професійну та соціальну адаптацію учасників антитерористичної операції. Посилити роз’яснювальну роботу з учасниками АТО щодо можливості отримання вказаних послуг та направлення їх на проходження соціальної та професійної адаптації.
протягом року
4. Директорам територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) забезпечити:

4.1  надання соціальних послуг особам, що перебувають у складних життєвих обставинах відповідно до Державних стандартів соціальних послуг, та інформування населення  стосовно їх змісту, впровадження нових видів соціальних послуг;
протягом року

4.2 продовження впровадження в діяльність практики з надання соціальних послуг «Паліативного догляду».
постійно

5.  Директорам будинків-інтернатів (пансіонату)забезпечити:

5.1 проведення комплексу робіт з усунення порушень, виявлених підрозділами ДСНС України у Полтавській області у ході перевірки стану цивільного захисту, техногенної та пожежної безпеки, постійний особливий контроль за вказаними напрямками роботи;
I півріччя
 5.2 державну реєстрацію прав постійного користування земельними ділянками, їх раціональне використання;
до 01.04.2018 
5.3 організацію культурно-дозвіллєвої діяльності для громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю в інтернатних закладах системи соціального захисту населення відповідно вимог наказу Міністерства соціальної політики України від 22.12.2017 № 2044.
протягом року

6. Відділу стаціонарних установ Департаменту (Ромашко С.О.), обласній комунальній установі ВАФК (Третяк С.Ю.) забезпечити контроль за дотриманням стандартів і нормативів, визначених нормативно-правовими актами щодо рівня та якості соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів комунальними установами.

постійно

7. Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області (Гречаник Л.І.):

7.1 розробити механізм співпраці з об’єднаними територіальними громадами з метою своєчасного призначення (перепризначення) державних соціальних допомог жителям громади;
до 15.02.2018

7.2 забезпечити системний контроль за правильністю та своєчасністю призначення державних соціальних допомог, щомісячно проводити аналіз повернення надміру виплачених коштів державних соціальних допомог внутрішньо переміщеним особам, сім’ям з дітьми, малозабезпеченим  сім’ям, іншим категоріям громадян.
постійно

8. Начальникам рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області (Гречаник Л.І.):

8.1  встановити контроль та забезпечити  повернення коштів, надміру виплачених (отриманих) субсидій, соціальних допомог, в тому числі внутрішньо переміщеним особам, зокрема, шляхом ведення претензійно-позовної роботи;

 постійно

8.2 стовідсоткове опрацювання рекомендацій Міністерства фінансів України за результатами  проведеної верифікації достовірності інформації, поданої громадянами для призначення субсидій та щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.
За результатами опрацювання вживати дієвих заходів щодо усунення виявлених порушень та повернення до бюджету надміру виплачених коштів.

постійно                 
9. Керівникам Центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат у Полтавській області, Обласної комунальної установи внутрішнього аудиту та фінансового контролю в галузі соціального захисту Полтавської обласної ради, рай(міськ)управлінь соціального захисту населення, Департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, територіальних центрів соціального обслуговування, центрів реабілітації дітей-інвалідів, будинків-інтернатів, пансіонату забезпечити:
9.1  стабільну роботу установ соціального захисту населення;
9.2  створення належних умов праці в підпорядкованих установах та професійного зростання працівників, підвищення професійної компетентності, недопущення зменшення їх чисельності;
постійно
9.3  виконання вимог Закону України «Про запобігання корупції»;
постійно

9.4  проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення з питань соціального захисту найбільш вразливих категорій населення, в тому числі, надання державних соціальних допомог, субсидій, пільг, інших державних соціальних гарантій. Здійснювати системний аналіз питань, що порушуються у зверненнях громадян, виявляти причини, що їх спонукають, з метою посилення роз’яснювальної роботи у конкретних напрямках та вжиття заходів щодо їх зменшення;
постійно

9.5 подальшу співпрацю з громадськими організаціями в частині проведення роз’яснювальної роботи серед населення щодо надання державних соціальних гарантій, змін у чинному законодавстві, при розробці місцевих програм соціального захисту населення;

постійно

9.6 забезпечити проведення навчань та семінарів з метою підвищення професійного рівня  працівників управлінь соціального захисту населення, територіальних центрів, будинків-інтернатів, центрів реабілітації, Центру по нарахуванню та здійснення соціальних виплат, впровадження нового ефективного досвіду роботи;

 постійно


9.7  реалізацію комплексу необхідних заходів щодо технічного захисту баз даних отримувачів державних соціальних гарантій від вірусів, кібератак та витоку інформації.

                                                                       постійно

          10. Контроль за виконанням рішення колегії покласти на першого заступника директора Департаменту Черняк Н.С., заступників директора Департаменту Матуйзо С.В., Новосад Л.Г. відповідно до розподілу функціональних обов’язків.
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